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Interview with Susan Herring, 

Computational Science and 

Linguistics Professor at the 

University of Indiana, USA 
 

Interviewed by Flávio Souza 
 (Graduate Student at UERJ) 

 

“usaŶ C. HeƌƌiŶg is a Pƌofessoƌ at the “Đhool of LiďƌaƌǇ aŶd IŶfoƌŵatioŶ “ĐieŶĐe aŶd aŶ 

AdjuŶĐt  Pƌofessoƌ  at  the  LiŶguistiĐs  DepaƌtŵeŶt  at  IŶdiaŶa  UŶiǀeƌsitǇ,  U“A.  Heƌ  fiƌst 

iŶtelleĐtual passioŶ ǁas foƌ foƌeigŶ laŶguages. IŶ ϭϵϵϭ, HeƌƌiŶg got heƌ PhD iŶ LiŶguistiĐs fƌoŵ 

the UŶiǀeƌsitǇ of BeƌkeleǇ, CalifoƌŶia, ǁhose ƌeseaƌĐh oďjeĐt ǁas the studǇ of Taŵil, a “outh 

DƌaǀidiaŶ laŶguage.  DuƌiŶg the ϵϬs, heƌ ƌeseaƌĐh iŶteƌests shifted fƌoŵ tƌaditioŶal liŶguistiĐs 

toǁaƌds Đoŵputeƌ‐ŵediated ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ;CMCͿ. HeƌƌiŶg ǁas oŶe of the fiƌst ƌeseaƌĐheƌs 

to  applǇ  disĐouƌse  aŶalǇsis  ŵethods  to  CMC,  iŶitiallǇ  ǁith  a  foĐus  oŶ  geŶdeƌ  issues.  “he 

ĐoŶsolidated disĐouƌse aŶalǇsis ŵethods  iŶ CMC  iŶ  ƌespeĐt  to  iŶteƌaĐtioŶal  ĐoheƌeŶĐe aŶd 

ĐhaŶges  iŶ  CMC  aloŶg  the  Ǉeaƌs.  Heƌ  ĐuƌƌeŶt  iŶteƌests  aƌe  oŶliŶe  ŵultiŵodal  disĐouƌse 

aŶalǇsis ŵethods aŶd otheƌ kiŶds of ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ŵediated ďǇ teĐhŶologies suĐh as teǆtual 

ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, ǀideoĐoŶfeƌeŶĐe, aŶd ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ŵediated ďǇ ƌoďots aŶd aǀataƌs. We 

aƌe gƌateful  to Pƌofessoƌ HeƌƌiŶg  foƌ heƌ kiŶdŶess aŶd  iŶteƌest  to  tell  us,  iŶ  this editioŶ of 

Paliŵpsesto, ǁhose topiĐ  is LaŶguage aŶd Digital CoŵŵuŶiĐatioŶ, aďout heƌ Ŷeǁ pƌojeĐts, 

geŶdeƌ issues, soĐial aŶd politiĐal ŵoǀeŵeŶts, Đultuƌal ǀaƌietǇ, aŶd ŵethodologiĐal issues iŶ 

the ĐoŶteǆt of CMC. 

 

Palimpsesto	
Aƌe Ǉou ŵoƌe  iŶto  telepƌeseŶĐe ƌoďots  these daǇs? Aƌe Ǉou ĐhaŶgiŶg  the Đouƌse of 

Ǉouƌ ƌeseaƌĐh? Do Ǉou feel Ǉou haǀe eǆhausted CMDA topiĐs? Tell us aďout the pƌojeĐts Ǉou 

aŶd Ǉouƌ ĐeŶteƌ aƌe ǁoƌkiŶg oŶ.  

 

 

Susan Herring
(2015). Palimpsesto, 21(July-December), 347-353.
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Herring	
I got iŶteƌested iŶ telepƌeseŶĐe ƌoďots ǁheŶ I ǁas a Felloǁ at the CeŶteƌ foƌ AdǀaŶĐed 

‘eseaƌĐh iŶ the “oĐial aŶd Behaǀioƌal “ĐieŶĐes at “taŶfoƌd thƌee Ǉeaƌs ago. Theƌe aƌe seǀeƌal 

ĐoŵpaŶies iŶ the “aŶ FƌaŶĐisĐo BaǇ aƌea ǁoƌkiŶg oŶ the ĐuttiŶg edge of telepƌeseŶĐe ƌoďotiĐs, 

aŶd  I  took  the  oppoƌtuŶitǇ  ǁhile  I  ǁas  theƌe  to  eduĐate  ŵǇself.  I  eŶded  up  ďuǇiŶg  a 

telepƌeseŶĐe  ƌoďot  foƌ ŵǇ peƌsoŶal use  ;I  Ŷoǁ haǀe  tǁoͿ. OŶĐe  I  staƌted usiŶg  the  ƌoďot, 

though, I ďeĐaŵe Đuƌious aďout ĐoŵŵuŶiĐatioŶ iŶǀolǀiŶg a peƌsoŶ usiŶg suĐh a ƌoďot ;ǁhiĐh 

is ďasiĐallǇ ǀideo ĐoŶfeƌeŶĐiŶg sǇsteŵ oŶ ǁheels that ĐaŶ ďe ĐoŶtƌolled ďǇ soŵeoŶe fƌoŵ a 

distaŶĐe  thƌough  a ǁeď  iŶteƌfaĐeͿ  ‐‐ǁhat  I  Đall  ƌoďot‐ŵediated  ĐoŵŵuŶiĐatioŶ  –  aŶd  I͛ŵ 

staƌtiŶg  to  ƌeseaƌĐh  this.  But  I  haǀeŶ't  aďaŶdoŶed  CMC  at  all.  ‘eĐeŶtlǇ  I  Đƌeated  aŶ 

iŶteƌdisĐipliŶaƌǇ CMC ƌeseaƌĐh ĐeŶteƌ at IŶdiaŶa UŶiǀeƌsitǇ that hosted tǁo sǇŵposia this past 

spƌiŶg.  AŶd  I'ŵ  aďout  to  staƌt ǁoƌk  oŶ  a  ďook  aďout ŵultiŵodal  CMDA. MultiŵodalitǇ  is 

ĐuƌƌeŶtlǇ a ďig issue iŶ Đoŵputeƌ‐ŵediated disĐouƌse ŵethodologiĐallǇ aŶd theoƌetiĐallǇ, ďut 

ŶoďodǇ is ƌeallǇ tǇiŶg togetheƌ all the aspeĐts of the pƌoďleŵ Ǉet. That's ǁhat I ǁaŶt to do – 

pƌopose  ŵethods  foƌ  aŶalǇziŶg  ŵultiŵodal  disĐouƌse  oŶliŶe,  pƌeseŶt  soŵe  aŶalǇses,  aŶd 

deǀelop  a  ďƌoad  theoƌǇ  of ŵultiŵodal  CMC  that  iŶĐludes  ƌoďot‐ŵediated  ĐoŵŵuŶiĐatioŶ 

aloŶgside otheƌ teĐhŶologiĐallǇ‐ŵediated tǇpes suĐh as teǆtual CMC, ǀideoĐoŶfeƌeŶĐiŶg, aŶd 

aǀataƌ‐ŵediated ĐoŵŵuŶiĐatioŶ.  

 

Palimpsesto	
You haǀe Đlaiŵed that CMDA diffeƌs fƌoŵ otheƌ foƌŵs of disĐouƌse aŶalǇsis iŶ that its 

desĐƌiptiǀe  aŶd  iŶteƌpƌetiǀe  appaƌatus  ĐƌuĐiallǇ  takes  iŶto  aĐĐouŶt  the  teĐhŶologiĐal 

affoƌdaŶĐes of CMC sǇsteŵs.  Hoǁeǀeƌ, it does Ŷot look as if ǁhat is happeŶiŶg ǁithiŶ CMC is 

oŶlǇ a ŵatteƌ of ǀeƌďal iŶteƌaĐtioŶ thƌough eleĐtƌoŶiĐ ŵeaŶs. Could Ǉou elaďoƌate oŶ this? 

 

Herring	
That  is  aďsolutelǇ  ĐoƌƌeĐt,  aŶd  that  is  ǁhǇ  ŵǇ  atteŶtioŶ  is  ĐuƌƌeŶtlǇ  foĐused  oŶ 

ŵultiŵodal  CMC.  Oǀeƌ  the  Ǉeaƌs,  I͛ǀe  ŵade  a  Đouple  of  atteŵpts  to  eǆpaŶd  the  CMDA 
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paƌadigŵ to  iŶĐlude ŵultiŵodal ĐoŶteŶt, ďut ǁith  liŵited suĐĐess. CMDA  is gƌouŶded  iŶ a 

liŶguistiĐ  appƌoaĐh  to  aŶalǇziŶg  ǀeƌďal  laŶguage,  ďut  CMC  these  daǇs  iŶĐludes  ŶoŶǀeƌďal 

eleŵeŶts suĐh as ŵeŵes, eŵoji, aŶd aŶiŵated GIFs. The peƌspeĐtiǀe I͛ŵ ĐuƌƌeŶtlǇ deǀelopiŶg 

takes a step ďaĐk fƌoŵ tǇped teǆt, ĐoŶsideƌiŶg it to ďe oŶe aŵoŶg seǀeƌal ĐhaŶŶels thƌough 

ǁhiĐh  people  ͞ĐoŶǀeƌse͟  thƌough  digital  ŵedia.  The  Ŷeǁ  appƌoaĐh  iŶĐoƌpoƌates 

ŵethodologiĐal iŶsights fƌoŵ seŵiotiĐs aŶd ĐoŶteŶt aŶalǇsis, as ǁell as disĐouƌse aŶalǇsis. 

 

Palimpsesto	
You'ǀe disĐussed the geŶdeƌ gap iŶ teĐhŶologǇ joďs. What aďout iŶ CMC – is the geŶdeƌ 

gap also ǁideŶiŶg theƌe? If so, iŶ ǁhat ƌespeĐts? 

 

Herring	
The geŶdeƌ gap iŶ teĐhŶologǇ joďs is Ŷot aĐtuallǇ ǁideŶiŶg, ďut it is peƌsisteŶt, ǁhiĐh 

is tƌouďliŶg. It has also ďeeŶ attƌaĐtiŶg ŵoƌe ŵedia atteŶtioŶ iŶ ƌeĐeŶt Ǉeaƌs, ǁhiĐh ŵaǇ giǀe 

the  iŵpƌessioŶ  that  the  gap  is ǁoƌseŶiŶg.  I  thiŶk  it͛s  faiƌ  to  saǇ  that  the gap  is ǁoƌseŶiŶg 

ƌelatiǀe to soĐietǇ's eǆpeĐtatioŶs, siŶĐe ŵoƌe people ŶoǁadaǇs eǆpeĐt that ǁoŵeŶ ĐaŶ aŶd 

should ǁoƌk iŶ the teĐhŶologǇ seĐtoƌ. As foƌ CMC, the situatioŶ is also soŵeǁhat Đoŵpleǆ. OŶ 

the oŶe haŶd, ǁoŵeŶ aŶd ŵeŶ use CMC aďout eƋuallǇ these daǇs ‐‐ the Ŷuŵďeƌ of feŵale 

useƌs has gƌoǁŶ gƌeatlǇ siŶĐe the eaƌlǇ daǇs of the Weď, aŶd ǁoŵeŶ outŶuŵďeƌ ŵeŶ oŶ soŵe 

soĐial Ŷetǁoƌk sites suĐh as FaĐeďook, Tǁitteƌ, aŶd PiŶteƌest. OŶ the otheƌ haŶd, aŶd peƌhaps 

ƌelatedlǇ, oŶliŶe haƌassŵeŶt of ǁoŵeŶ has gotteŶ ǁoƌse. IŶ the eaƌlǇ daǇs of the IŶteƌŶet, I 

aŶalǇzed  seǀeƌal  Đases  of ŵeŶ  haƌassiŶg  aŶd  sileŶĐiŶg ǁoŵeŶ ǁho  eǆpƌessed  theiƌ  ǀieǁs 

oŶliŶe,  espeĐiallǇ  as  ƌegaƌds  geŶdeƌ  issues.  “iŶĐe  theŶ,  oŶliŶe  haƌassŵeŶt  of  ǁoŵeŶ  has 

ďeĐoŵe ĐoŵŵoŶplaĐe, ǁith ǀeƌďal aďuse takiŶg the foƌŵ of ƌape thƌeats aŶd death thƌeats. 

“oŵe ĐoŵŵeŶtatoƌs aƌe ĐalliŶg this ͞geŶdeƌ teƌƌoƌisŵ.͟ I see it is the logiĐal outĐoŵe of the 

LiďeƌtaƌiaŶ ǀalue sǇsteŵ of the eaƌlǇ haĐkeƌs aŶd deǀelopeƌs of the IŶteƌŶet, a sǇsteŵ that 

ǀalues aďsolute fƌee speeĐh aŶd liŵited aĐĐouŶtaďilitǇ. I haǀe alǁaǇs aƌgued that this ǀalue 

sǇsteŵ faǀoƌs ;ǁhite, ŵaleͿ ďullies at the eǆpeŶse of ŵoƌe ǀulŶeƌaďle populatioŶs, iŶĐludiŶg 

ǁoŵeŶ, ŵiŶoƌities,  aŶd  LGBTQ  iŶdiǀiduals.  ‘eĐeŶt  eǆteŶded haƌassŵeŶt episodes  suĐh as 
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#gaŵeƌgate illustƌate hoǁ tƌulǇ dǇsfuŶĐtioŶal aŶ oŶliŶe Đultuƌe ďased oŶ this ǀalue sǇsteŵ 

ĐaŶ ďe. 

 

Palimpsesto	
Hoǁ  do  Ǉou  see  the  pƌolifeƌatioŶ  of  soĐial  aŶd  politiĐal  ŵoǀeŵeŶts  ;OĐĐupǇ Wall 

“tƌeet, the Aƌaď “pƌiŶg, aŶd The Coffee PaƌtǇͿ iŶ ƌelatioŶ to the affoƌdaŶĐes of digital ŵedia? 

 

Herring	

The  Ŷetǁoƌked  affoƌdaŶĐes  of  digital ŵedia  eŶaďle  people ǁho  aƌe  geogƌaphiĐallǇ 

dispeƌsed to oƌgaŶize aŶd Đoŵe togetheƌ ;ofteŶ aŶoŶǇŵouslǇͿ aƌouŶd a ĐoŵŵoŶ Đause. This 

alloǁs ŵeŵďeƌs of gƌoups ǁho shaƌe aŶ ageŶda to  loďďǇ ŵoƌe effeĐtiǀelǇ  foƌ  theiƌ  ƌights, 

eǆĐhaŶge iŶfoƌŵatioŶ, oƌgaŶize politiĐal aĐtioŶ, aŶd so foƌth, as iŶ the Đase of the Aƌaď “pƌiŶg, 

OĐĐupǇ Wall “tƌeet, aŶd the Coffee PaƌtǇ. Not all suĐh ŵoǀeŵeŶts aƌe pƌo‐soĐial, though –

hate  gƌoups  aŶd  teƌƌoƌist  gƌoups  also  ŵoďilize  suppoƌteƌs  oŶliŶe,  leǀeƌagiŶg  foƌŵal  aŶd 

iŶfoƌŵal Ŷetǁoƌks to disseŵiŶate pƌopagaŶda aŶd ƌeĐƌuit  folloǁeƌs.  I“I“  is a Đase  iŶ poiŶt. 

EǀeŶ  though  I“I“  pƌopagaŶda  ǀideos  aƌe  ďaŶŶed  fƌoŵ  ŵajoƌ  soĐial  ŵedia  sites  suĐh  as 

YouTuďe, FaĐeďook, aŶd Tǁitteƌ foƌ theiƌ ǀioleŶt ĐoŶteŶt, iŶĐludiŶg ďeheadiŶgs, I“I“ uploads 

its ǀideos to sites like Liǀeleaks aŶd the IŶteƌŶet AƌĐhiǀe, ǁheƌe useƌs aƌe alloǁed to upload 

iŶfoƌŵatioŶ aŶoŶǇŵouslǇ. These ǀideos aƌe theŶ shaƌed thƌough soĐial ŵedia Ŷetǁoƌks ďǇ 

I“I“  suppoƌteƌs.  OŶ  Tǁitteƌ  aloŶe,  ďǇ  the  eŶd  of  last  Ǉeaƌ  theƌe  ǁeƌe  oǀeƌ  ϰϱ,ϬϬϬ  I“I“‐

suppoƌtiŶg aĐĐouŶts.ϭ Moƌeoǀeƌ, the oŶliŶe spƌead of I“I“ pƌopagaŶda is effeĐtiǀe ‐‐ I“I“ has 

ƌeĐƌuited teŶs of thousaŶds of foƌeigŶ ŵilitaŶts thƌough soĐial ŵedia. I doŶ͛t ďelieǀe aŶǇ pƌo‐

soĐial ŵoǀeŵeŶt has had Ƌuite as ŵuĐh iŵpaĐt fƌoŵ soĐial ŵedia use, although the aǀailaďle 

affoƌdaŶĐes aƌe the saŵe. 

 

 

                                                 												ͳȋBerger	&	Morgan,	ʹͲͳ5Ȍ.	



I nterview with Susan Herr ing 

 Nº  21 |  Ano 14 |  2015 |  p. 347-353 |  Ent revista (2)  – versão inglês |  351 

Palimpsesto	
Hoǁ do Ǉou feel Đultuƌal ǀaƌiaŶĐe is ƌefleĐted thƌough the IŶteƌŶet? Is it possiďle that 

a doŵiŶaŶt Đultuƌe, suĐh as that of the U.“., is eŶfoƌĐiŶg Đultuƌal hoŵogeŶeitǇ iŶ ĐǇďeƌspaĐe? 

 

Herring	
The  EŶglish  laŶguage  aŶd  WesteƌŶ  ;espeĐiallǇ  U“Ϳ  Đultuƌe  haǀe  had  aŶ  eŶoƌŵous 

iŵpaĐt  oŶ  the  IŶteƌŶet,  siŶĐe  the  IŶteƌŶet  oƌigiŶated  iŶ,  aŶd  spƌead  fƌoŵ,  the  U“.  Otheƌ 

Đultuƌes aŶd laŶguages haǀe had to adapt to WesteƌŶ Ŷoƌŵs iŶheƌeŶt iŶ the IŶteƌŶet fƌoŵ its 

iŶĐeptioŶ. Hoǁeǀeƌ, it ǁould ďe iŶĐoƌƌeĐt to saǇ that WesteƌŶ Đultuƌe is ĐuƌƌeŶtlǇ eŶfoƌĐiŶg 

Đultuƌal  hoŵogeŶeitǇ  iŶ  ĐǇďeƌspaĐe. Otheƌ  Đultuƌes  aƌe  iŶĐƌeasiŶglǇ  usiŶg  the  IŶteƌŶet  foƌ 

ŶatioŶal aŶd loĐal ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, iŶĐludiŶg iŶ theiƌ Ŷatiǀe laŶguages, although EŶglish is used 

as ǁell, espeĐiallǇ to ĐoŵŵuŶiĐate ǁith the ǁideƌ ǁoƌld. That is, a kiŶd of gloďal diglossia is 

eŵeƌgiŶg, ǁith EŶglish as the iŶteƌŶatioŶal liŶgua fƌaŶĐa aŶd ŶatioŶal aŶd loĐal laŶguages used 

foƌ iŶtƌaŶatioŶal ĐoŵŵuŶiĐatioŶ. 

 

Palimpsesto	

What gaps ĐaŶ Ǉou poiŶt out iŶ CMC ƌeseaƌĐh aŶd ǁhat aƌe the ŵaiŶ ĐhalleŶges foƌ the 

field  of  LiŶguistiĐs? What  aƌe  the  ŵajoƌ  theŵes  that  Ŷeed  to  ďe  ƌeseaƌĐhed  iŶ teƌŵs  of 

laŶguage? Is theƌe aŶǇoŶe ƌeseaƌĐhiŶg digital ďullǇiŶg liŶguistiĐallǇ, foƌ eǆaŵple? 

 

Herring	

Theƌe  aƌe  seǀeƌal  kiŶds  of  gaps.  BƌoadlǇ    speakiŶg,  aŶǇ  oŶliŶe  ďehaǀioƌ  Đould  ďe 

aŶalǇzed as Đoŵputeƌ‐ŵediated disĐouƌse fƌoŵ a liŶguistiĐ peƌspeĐtiǀe; oŶliŶe ďullǇiŶg is a 

poteŶtiallǇ  ƌeǁaƌdiŶg  eǆaŵple  of  this,  oƌ  oŶliŶe  soĐial  ŵoǀeŵeŶts,  oƌ  ĐƌoǁdsouƌĐiŶg…. 

LaŶguage use iŶ Ŷeǁeƌ CMC ŵodes also Ŷeed to ďe aŶalǇzed; Ŷot ŵuĐh liŶguistiĐ aŶalǇsis has 

ďeeŶ Đaƌƌied out Ǉet oŶ soĐial ŵedia suĐh as “ŶapĐhat aŶd WhatsApp, oƌ ŵultiŵodal CMC iŶ 

geŶeƌal. Also, ĐeƌtaiŶ liŶguistiĐ pheŶoŵeŶa haǀe Ǉet to ƌeĐeiǀe ŵuĐh atteŶtioŶ, eǀeŶ iŶ teǆtual 
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CMC ƌeseaƌĐh. These iŶĐlude pƌesuppositioŶ, iŶfeƌeŶĐiŶg, iŵpliĐatuƌe, aŶd deiǆis ;espeĐiallǇ 

iŵpoƌtaŶt iŶ gƌaphiĐal/ǀisual eŶǀiƌoŶŵeŶtsͿ iŶ the doŵaiŶ of pƌagŵatiĐs, aŶd ideologǇ fƌoŵ 

the peƌspeĐtiǀe of ĐƌitiĐal disĐouƌse aŶalǇsis. “ǇŶtaĐtiĐ ĐhaƌaĐteƌistiĐs of CMC ;as Đoŵpaƌed to 

those of tƌaditioŶal speakiŶg aŶd ǁƌitiŶgͿ haǀe also ďeeŶ uŶdeƌstudied. 

 

Palimpsesto	
What disĐouƌse aŶalǇsis ŵethodologiĐal tools haǀe pƌoǀeŶ iŶsuffiĐieŶt to aĐĐouŶt foƌ 

CMC? 

 

Herring	
I haǀeŶ͛t Ǉet eŶĐouŶteƌed a disĐouƌse aŶalǇsis ŵethod that ǁasŶ͛t useful iŶ soŵe ǁaǇ 

foƌ aŶalǇziŶg CMC. EaĐh ŵethod ĐaŶ ďe ĐoŶsideƌed a diffeƌeŶt  leŶs thƌough ǁhiĐh to ǀieǁ 

oŶliŶe  laŶguage  aŶd  ĐoŵŵuŶiĐatioŶ.  EaĐh  ŵethod  pƌoǀides  a  paƌtiĐulaƌ  peƌspeĐtiǀe  aŶd 

aŶalǇtiĐal  tools,  aŶd  suggests  ĐeƌtaiŶ  ƋuestioŶs  to  eǆploƌe.  “oŵe  ŵethods  do  ƌeƋuiƌe 

adaptatioŶs, hoǁeǀeƌ. Eǆaŵples of adaptatioŶs iŶĐlude the iŶtƌoduĐtioŶ of ͚ ŵessage͛ oƌ ͚ post͛ 

as a uŶit of aŶalǇsis  iŶ CMC ƌeseaƌĐh; ĐoŵpleǆifiĐatioŶ of  the ŶotioŶ of  the ĐoŶǀeƌsatioŶal 

͚tuƌŶ;͛    theoƌetiĐal  aŶd  aŶalǇtiĐal  ŵeaŶs  to  addƌess  the  ŶoŶ‐adjaĐeŶĐǇ  of  ͚tuƌŶs͛  iŶ 

ŵultipaƌtiĐipaŶt CMC; ƌeliaŶĐe oŶ geŶdeƌ ;aŶd age, etĐ.Ϳ ideŶtifieƌs otheƌ thaŶ self‐ƌepoƌt aŶd 

phǇsiĐal Đues; the iŶtƌoduĐtioŶ of Ŷeǁ Đategoƌies to desĐƌiďe Ŷeǁ CMC pheŶoŵeŶa; aŶd the 

Ŷeed foƌ the aŶalǇst to ĐoŶsideƌ the affoƌdaŶĐes aŶd ĐoŶstƌaiŶts of the teĐhŶologiĐal ŵediuŵ. 

I Đould list ŵaŶǇ otheƌs. The last tǁo adaptatioŶs aƌe the ŵost geŶeƌal aŶd the ŵost iŵpoƌtaŶt 

foƌ Đoŵputeƌ‐ŵediated disĐouƌse aŶalǇsis oǀeƌall. 

 

Palimpsesto	
What adǀiĐe ǁould Ǉou giǀe to ǇouŶg CMC ƌeseaƌĐheƌs, espeĐiallǇ liŶguists, aŶd hoǁ 

ĐaŶ theǇ iŵpƌoǀe ƌeseaƌĐh ŵethodologies? 
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Herring	
MǇ  adǀiĐe  to  those  ƌeseaƌĐheƌs  ǁould  ďe:  Boƌƌoǁ  fƌoŵ  tƌied‐aŶd‐tƌue  laŶguage‐

foĐused ŵethodologies;  take ǁhat  is useful  fƌoŵ theŵ. At  the saŵe  tiŵe, doŶ͛t ďe oǀeƌlǇ 

ƌeǀeƌeŶtial  toǁaƌd  theŵ;  feel  fƌee  to ŵodifǇ  eǆistiŶg ŵethods  as  Ŷeeded  to  addƌess  Ŷeǁ 

pheŶoŵeŶa, oƌ  iŶŶoǀate Ŷeǁ ŵethods. “oŵetiŵes Ǉou Ŷeed  to  let Ǉouƌ ŵethods eŵeƌge 

fƌoŵ the data. You ŵaǇ Ŷot feel Đoŵfoƌtaďle doiŶg this at fiƌst, ďut ǁith tiŵe aŶd eǆpeƌieŶĐe, 

gƌeateƌ ĐoŶfideŶĐe ǁill Đoŵe.  
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