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Interview with Susan Herring, 

Computational Science and 

Linguistics Professor at the 

University of Indiana, USA 
 

Interviewed by Flávio Souza 
 (Graduate Student at UERJ) 

 

“usa  C. He i g is a P ofesso  at the “ hool of Li a  a d I fo atio  “ ie e a d a  

Adju t  P ofesso   at  the  Li guisti s  Depa t e t  at  I dia a  U i e sit ,  U“A.  He   fi st 

i telle tual passio   as fo  fo eig  la guages. I   , He i g got he  PhD i  Li guisti s f o  

the U i e sit  of Be kele , Califo ia,  hose  esea h o je t  as the stud  of Ta il, a “outh 

D a idia  la guage.  Du i g the  s, he   esea h i te ests shifted f o  t aditio al li guisti s 

to a ds  o pute ‐ ediated  o u i atio   CMC . He i g  as o e of the fi st  esea he s 

to  appl   dis ou se  a al sis  ethods  to  CMC,  i itiall   ith  a  fo us  o   ge de   issues.  “he 

o solidated dis ou se a al sis  ethods  i  CMC  i   espe t  to  i te a tio al  ohe e e a d 

ha ges  i   CMC  alo g  the  ea s.  He   u e t  i te ests  a e  o li e  ulti odal  dis ou se 

a al sis  ethods a d othe  ki ds of  o u i atio   ediated   te h ologies su h as te tual 

o u i atio ,  ideo o fe e e, a d  o u i atio   ediated    o ots a d a ata s. We 

a e g ateful  to P ofesso  He i g  fo  he  ki d ess a d  i te est  to  tell  us,  i   this editio  of 

Pali psesto,  hose topi   is La guage a d Digital Co u i atio , a out he   e  p oje ts, 

ge de  issues, so ial a d politi al  o e e ts,  ultu al  a iet , a d  ethodologi al issues i  

the  o te t of CMC. 

 

Palimpsesto	
A e  ou  o e  i to  telep ese e  o ots  these da s? A e  ou  ha gi g  the  ou se of 

ou   esea h? Do  ou feel  ou ha e e hausted CMDA topi s? Tell us a out the p oje ts  ou 

a d  ou   e te  a e  o ki g o .  
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Herring	
I got i te ested i  telep ese e  o ots  he  I  as a Fello  at the Ce te  fo  Ad a ed 

‘esea h i  the “o ial a d Beha io al “ ie es at “ta fo d th ee  ea s ago. The e a e se e al 

o pa ies i  the “a  F a is o Ba  a ea  o ki g o  the  utti g edge of telep ese e  o oti s, 

a d  I  took  the  oppo tu it   hile  I  as  the e  to  edu ate  self.  I  e ded  up  u i g  a 

telep ese e  o ot  fo    pe so al use  I  o  ha e  t o . O e  I  sta ted usi g  the  o ot, 

though, I  e a e  u ious a out  o u i atio  i ol i g a pe so  usi g su h a  o ot  hi h 

is  asi all   ideo  o fe e i g s ste  o   heels that  a   e  o t olled   so eo e f o  a 

dista e  th ough  a  e   i te fa e   ‐‐ hat  I  all  o ot‐ ediated  o u i atio   –  a d  I  

sta ti g  to  esea h  this.  But  I  ha e 't  a a do ed  CMC  at  all.  ‘e e tl   I  eated  a  

i te dis ipli a  CMC  esea h  e te  at I dia a U i e sit  that hosted t o s posia this past 

sp i g.  A d  I'   a out  to  sta t  o k  o   a  ook  a out  ulti odal  CMDA. Multi odalit   is 

u e tl  a  ig issue i   o pute ‐ ediated dis ou se  ethodologi all  a d theo eti all ,  ut 

o od  is  eall  t i g togethe  all the aspe ts of the p o le   et. That's  hat I  a t to do – 

p opose  ethods  fo   a al zi g  ulti odal  dis ou se  o li e,  p ese t  so e  a al ses,  a d 

de elop  a  oad  theo   of  ulti odal  CMC  that  i ludes  o ot‐ ediated  o u i atio  

alo gside othe  te h ologi all ‐ ediated t pes su h as te tual CMC,  ideo o fe e i g, a d 

a ata ‐ ediated  o u i atio .  

 

Palimpsesto	
You ha e  lai ed that CMDA diffe s f o  othe  fo s of dis ou se a al sis i  that its 

des ipti e  a d  i te p eti e  appa atus  u iall   takes  i to  a ou t  the  te h ologi al 

affo da es of CMC s ste s.  Ho e e , it does  ot look as if  hat is happe i g  ithi  CMC is 

o l  a  atte  of  e al i te a tio  th ough ele t o i   ea s. Could  ou ela o ate o  this? 

 

Herring	
That  is  a solutel   o e t,  a d  that  is  h     atte tio   is  u e tl   fo used  o  

ulti odal  CMC.  O e   the  ea s,  I e  ade  a  ouple  of  atte pts  to  e pa d  the  CMDA 
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pa adig   to  i lude  ulti odal  o te t,  ut  ith  li ited su ess. CMDA  is g ou ded  i  a 

li guisti   app oa h  to  a al zi g  e al  la guage,  ut  CMC  these  da s  i ludes  o e al 

ele e ts su h as  e es, e oji, a d a i ated GIFs. The pe spe ti e I   u e tl  de elopi g 

takes a step  a k f o  t ped te t,  o side i g it to  e o e a o g se e al  ha els th ough 

hi h  people  o e se   th ough  digital  edia.  The  e   app oa h  i o po ates 

ethodologi al i sights f o  se ioti s a d  o te t a al sis, as  ell as dis ou se a al sis. 

 

Palimpsesto	
You' e dis ussed the ge de  gap i  te h olog  jo s. What a out i  CMC – is the ge de  

gap also  ide i g the e? If so, i   hat  espe ts? 

 

Herring	
The ge de  gap i  te h olog  jo s is  ot a tuall   ide i g,  ut it is pe siste t,  hi h 

is t ou li g. It has also  ee  att a ti g  o e  edia atte tio  i   e e t  ea s,  hi h  a  gi e 

the  i p essio   that  the  gap  is  o se i g.  I  thi k  it s  fai   to  sa   that  the gap  is  o se i g 

elati e to so iet 's e pe tatio s, si e  o e people  o ada s e pe t that  o e   a  a d 

should  o k i  the te h olog  se to . As fo  CMC, the situatio  is also so e hat  o ple . O  

the o e ha d,  o e  a d  e  use CMC a out e uall  these da s ‐‐ the  u e  of fe ale 

use s has g o  g eatl  si e the ea l  da s of the We , a d  o e  out u e   e  o  so e 

so ial  et o k sites su h as Fa e ook, T itte , a d Pi te est. O  the othe  ha d, a d pe haps 

elatedl , o li e ha ass e t of  o e  has gotte   o se. I  the ea l  da s of the I te et, I 

a al zed  se e al  ases  of  e   ha assi g  a d  sile i g  o e   ho  e p essed  thei   ie s 

o li e,  espe iall   as  ega ds  ge de   issues.  “i e  the ,  o li e  ha ass e t  of  o e   has 

e o e  o o pla e,  ith  e al a use taki g the fo  of  ape th eats a d death th eats. 

“o e  o e tato s a e  alli g this  ge de  te o is .  I see it is the logi al out o e of the 

Li e ta ia   alue s ste  of the ea l  ha ke s a d de elope s of the I te et, a s ste  that 

alues a solute f ee spee h a d li ited a ou ta ilit . I ha e al a s a gued that this  alue 

s ste  fa o s  hite,  ale   ullies at the e pe se of  o e  ul e a le populatio s, i ludi g 

o e ,  i o ities,  a d  LGBTQ  i di iduals.  ‘e e t  e te ded ha ass e t  episodes  su h as 



Flávio Souza 

 Nº  21 |  Ano 14 |  2015 |  p. 347-353 |  Ent revista (2)  – versão inglês |  350 

#ga e gate illust ate ho  t ul  d sfu tio al a  o li e  ultu e  ased o  this  alue s ste  

a   e. 

 

Palimpsesto	
Ho   do  ou  see  the  p olife atio   of  so ial  a d  politi al  o e e ts  O up  Wall 

“t eet, the A a  “p i g, a d The Coffee Pa t  i   elatio  to the affo da es of digital  edia? 

 

Herring	

The  et o ked  affo da es  of  digital  edia  e a le  people  ho  a e  geog aphi all  

dispe sed to o ga ize a d  o e togethe   ofte  a o ousl  a ou d a  o o   ause. This 

allo s  e e s of g oups  ho sha e a  age da to  lo   o e effe ti el   fo   thei   ights, 

e ha ge i fo atio , o ga ize politi al a tio , a d so fo th, as i  the  ase of the A a  “p i g, 

O up  Wall “t eet, a d the Coffee Pa t . Not all su h  o e e ts a e p o‐so ial, though –

hate  g oups  a d  te o ist  g oups  also  o ilize  suppo te s  o li e,  le e agi g  fo al  a d 

i fo al  et o ks to disse i ate p opaga da a d  e uit  follo e s.  I“I“  is a  ase  i  poi t. 

E e   though  I“I“  p opaga da  ideos  a e  a ed  f o   ajo   so ial  edia  sites  su h  as 

YouTu e, Fa e ook, a d T itte  fo  thei   iole t  o te t, i ludi g  eheadi gs, I“I“ uploads 

its  ideos to sites like Li eleaks a d the I te et A hi e,  he e use s a e allo ed to upload 

i fo atio  a o ousl . These  ideos a e the  sha ed th ough so ial  edia  et o ks   

I“I“  suppo te s.  O   T itte   alo e,    the  e d  of  last  ea   the e  e e  o e   ,   I“I“‐

suppo ti g a ou ts.  Mo eo e , the o li e sp ead of I“I“ p opaga da is effe ti e ‐‐ I“I“ has 

e uited te s of thousa ds of fo eig   ilita ts th ough so ial  edia. I do t  elie e a  p o‐

so ial  o e e t has had  uite as  u h i pa t f o  so ial  edia use, although the a aila le 

affo da es a e the sa e. 

 

 

                                                 												 Berger	&	Morgan,	 5 .	
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Palimpsesto	
Ho  do  ou feel  ultu al  a ia e is  efle ted th ough the I te et? Is it possi le that 

a do i a t  ultu e, su h as that of the U.“., is e fo i g  ultu al ho oge eit  i   e spa e? 

 

Herring	
The  E glish  la guage  a d  Weste   espe iall   U“   ultu e  ha e  had  a   e o ous 

i pa t  o   the  I te et,  si e  the  I te et  o igi ated  i ,  a d  sp ead  f o ,  the  U“.  Othe  

ultu es a d la guages ha e had to adapt to Weste   o s i he e t i  the I te et f o  its 

i eptio . Ho e e , it  ould  e i o e t to sa  that Weste   ultu e is  u e tl  e fo i g 

ultu al  ho oge eit   i   e spa e. Othe   ultu es  a e  i easi gl   usi g  the  I te et  fo  

atio al a d lo al  o u i atio , i ludi g i  thei   ati e la guages, although E glish is used 

as  ell, espe iall  to  o u i ate  ith the  ide   o ld. That is, a ki d of glo al diglossia is 

e e gi g,  ith E glish as the i te atio al li gua f a a a d  atio al a d lo al la guages used 

fo  i t a atio al  o u i atio . 

 

Palimpsesto	

What gaps  a   ou poi t out i  CMC  esea h a d  hat a e the  ai   halle ges fo  the 

field  of  Li guisti s? What  a e  the  ajo   the es  that  eed  to  e  esea hed  i  te s  of 

la guage? Is the e a o e  esea hi g digital  ull i g li guisti all , fo  e a ple? 

 

Herring	

The e  a e  se e al  ki ds  of  gaps.  B oadl     speaki g,  a   o li e  eha io   ould  e 

a al zed as  o pute ‐ ediated dis ou se f o  a  li guisti  pe spe ti e; o li e  ull i g  is a 

pote tiall   e a di g  e a ple  of  this,  o   o li e  so ial  o e e ts,  o   o dsou i g…. 

La guage use i   e e  CMC  odes also  eed to  e a al zed;  ot  u h li guisti  a al sis has 

ee   a ied out  et o  so ial  edia su h as “ ap hat a d WhatsApp, o   ulti odal CMC i  

ge e al. Also,  e tai  li guisti  phe o e a ha e  et to  e ei e  u h atte tio , e e  i  te tual 
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CMC  esea h. These i lude p esuppositio , i fe e i g, i pli atu e, a d dei is  espe iall  

i po ta t i  g aphi al/ isual e i o e ts  i  the do ai  of p ag ati s, a d ideolog  f o  

the pe spe ti e of  iti al dis ou se a al sis. “ ta ti   ha a te isti s of CMC  as  o pa ed to 

those of t aditio al speaki g a d  iti g  ha e also  ee  u de studied. 

 

Palimpsesto	
What dis ou se a al sis  ethodologi al tools ha e p o e  i suffi ie t to a ou t fo  

CMC? 

 

Herring	
I ha e t  et e ou te ed a dis ou se a al sis  ethod that  as t useful i  so e  a  

fo  a al zi g CMC. Ea h  ethod  a   e  o side ed a diffe e t  le s th ough  hi h to  ie  

o li e  la guage  a d  o u i atio .  Ea h  ethod  p o ides  a  pa ti ula   pe spe ti e  a d 

a al ti al  tools,  a d  suggests  e tai   uestio s  to  e plo e.  “o e  ethods  do  e ui e 

adaptatio s, ho e e . E a ples of adaptatio s i lude the i t odu tio  of  essage  o   post  

as a u it of a al sis  i  CMC  esea h;  o ple ifi atio  of  the  otio  of  the  o e satio al 

tu ;     theo eti al  a d  a al ti al  ea s  to  add ess  the  o ‐adja e   of  tu s   i  

ultipa ti ipa t CMC;  elia e o  ge de   a d age, et .  ide tifie s othe  tha  self‐ epo t a d 

ph si al  ues; the i t odu tio  of  e   atego ies to des i e  e  CMC phe o e a; a d the 

eed fo  the a al st to  o side  the affo da es a d  o st ai ts of the te h ologi al  ediu . 

I  ould list  a  othe s. The last t o adaptatio s a e the  ost ge e al a d the  ost i po ta t 

fo   o pute ‐ ediated dis ou se a al sis o e all. 

 

Palimpsesto	
What ad i e  ould  ou gi e to  ou g CMC  esea he s, espe iall  li guists, a d ho  

a  the  i p o e  esea h  ethodologies? 
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Herring	
M   ad i e  to  those  esea he s  ould  e:  Bo o   f o   t ied‐a d‐t ue  la guage‐

fo used  ethodologies;  take  hat  is useful  f o   the . At  the sa e  ti e, do t  e o e l  

e e e tial  to a d  the ;  feel  f ee  to  odif   e isti g  ethods  as  eeded  to  add ess  e  

phe o e a, o   i o ate  e   ethods. “o eti es  ou  eed  to  let  ou   ethods e e ge 

f o  the data. You  a   ot feel  o fo ta le doi g this at fi st,  ut  ith ti e a d e pe ie e, 

g eate   o fide e  ill  o e.  

 

 

 

 

Co o citar esta e trevista: 
“OU)A,  Flá io.  I te ie   ith  “usa   He i g,  U i e sit   of  I dia a.  Pali psesto,  ‘io  de 
Ja ei o,  .  ,  jul.‐dez.  .  p. ‐ .  Dispo í el  e :  < 
http:// .pglet as.ue j. /pali psesto/ u /e t e ista/Pali psesto e t e ista e g.pdf  >. 
A esso e : dd mmm. aaaa.  I““N:  ‐ . 

 

 

 


